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EDITO
DE LA PRÉSIDENTE

Les élus de Pays de Blain Commu-
nauté ont engagé un travail collectif 
pour défi nir les grandes orientations 

du projet de territoire qui se décline en ac-
tions… actions que nous mettons en place 
avec vous, les agents et agentes de notre 
Communauté de communes.

Il était donc important que vous puissiez 
vous imprégner de ce projet de territoire 
pour développer, sur ses bases, un projet 
d’administration. 

Outil de cohésion interne qui donne du 
sens à notre action, il vise à renforcer 
entre autres la transversalité, la réactivité 
et la responsabilité de chacun. 

Le projet d’administration, que nous 
construisons ensemble, traduit donc 
notre ambition commune : améliorer 
sans cesse le service public, en gardant à 
l’esprit l’importance du rôle de chacun et 
de son engagement. Nous voulons placer 
l’humain, les femmes et les hommes au 
centre de nos préoccupations et de notre 
manière de travailler.

La création d’une Maison Intercommunale 
des services aux publics s’inscrit ainsi 

dans cette démarche et aura pour voca-
tion d’héberger une offre de services de 
proximité et de placer l’usager au cœur de 
ce projet.

Je suis donc heureuse que le projet d’ad-
ministration, après un travail conséquent 
fait par nos agents ait été validé par le 
conseil communautaire de juillet 2024. 

Un grand merci à tous et à toutes et plus 
particulièrement à l’équipe projet et à 
Sylvie Freuchet pour votre implication. Le 
document que vous avez entre vos mains 
(ou sur l’écran de votre ordinateur) se veut 
pratique, avec un plan d’actions réaliste 
et, je pense, réalisable. Il sera actualisé 
régulièrement et j’espère qu’il dépassera, 
comme le projet de territoire, le mandat.

Rita SCHLADT,
Présidente

«

»
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EDITO
DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE DES SERVICES

Au cours des deux premières années 
du mandat, les élus de Pays de Blain 
Communauté ont élaboré un projet 

de territoire défi nissant 3 piliers : l’identité 
rurale et la transition environnementale, 
l’économie du territoire et la cohésion du 
territoire.

Pour mettre en œuvre cette feuille de 
route politique, il est nécessaire de s’ap-
puyer sur l’administration qui est au-
jourd’hui confrontée à plusieurs enjeux : 
les réformes institutionnelles, le contexte 
fi nancier et économique, les transitions 
liées au changement climatique, l’évolu-
tion des besoins des usagers...
Ces constats font émerger le besoin d’un 
projet d’administration pour porter une 
réfl exion, ensemble, sur l’organisation de 
la structure et pour renforcer notre culture 
commune. 

Dans ce projet d’administration, nous 
devons traduire clairement notre enga-
gement à poursuivre la simplifi cation de 
nos procédures mais aussi notre préoccu-
pation d’améliorer notre fonctionnement 
vers plus d’innovation pour répondre aux 
évolutions sociétales.

Par ailleurs, les agents d’aujourd’hui n’ont 
pas les mêmes attentes : la reconnais-
sance et la motivation font partie des fon-
damentaux. Des freins sont à lever et des 
évolutions sont à apporter afi n de rendre 
le travail plus effi  cient. Cela doit passer 
par le collectif. 

Le projet d’administration a été initié pour 
apporter la meilleure qualité de service 
aux publics de notre territoire, mais 
également pour progresser et collaborer 
ensemble. Il en est aussi ressorti des va-
leurs professionnelles communes comme 
la solidarité, la polyvalence…

Au-delà d’un plan d’actions, il s’agit d’une 
démarche d’amélioration continue, d’une 
méthode de travail où nous devons nous 
adapter continuellement afi n de garantir 
un cadre clair et précis.

Je remercie l’ensemble des agents pour 
leurs contributions et l’équipe-projet qui a 
su s’impliquer pour faire différemment. 

Sylvie FREUCHET
Directrice Générale des Services

«

»
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POURQUOI UN PROJET D'ADMINISTRATION ? 

Le projet d’administration est un cadre méthodologique permettant de décliner des 
actions opérationnelles.
Des prérequis ont été nécessaires à la construction du projet d’administration. Il a tout 
d’abord été défi ni un cap, une vision et une organisation politique.

Cet outil vise à améliorer le fonctionnement de l’administration afi n d’offrir un service 
public effi  cace aux usagers. Il doit pouvoir renforcer le dialogue social, améliorer les 
conditions de travail mais aussi disposer de repères collectifs et individuels. Il donne du 
sens, de la lisibilité et de la cohérence aux actions. Il fédère les agents autour de valeurs 
communes. Il est également un outil d’évaluation permettant d’analyser les pratiques pour 
améliorer le fonctionnement de l’établissement. 
Il doit garantir un cadre au service de politiques qui évoluent. 

POURQUOI
UN PROJET D'ADMINISTRATION ?
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effi  cace, où chaque agent est responsabilisé et valorisé pour son travail.» 

Articulation projet de territoire - projet d’administration
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LA DEMARCHE 

Méthode et calendrier 

Le projet d’administration a été élaboré sur la base du volontariat, avec la 
constitution de 5 groupes de 3 à 4 personnes. Pour construire le projet, une 

formation-action a été proposée permettant aux agents de se former tout au long 
du processus aux techniques d’animation et aux méthodes d’intelligence collective. 
L’intercommunalité a fait le choix de faire appel à un prestataire extérieur, le collectif 100 
Watts, garantissant un accompagnement sur-mesure.
Au cours de la démarche, des ateliers de co-construction ont été mis en place avec des 
temps intermédiaires de coaching. En termes de formation, les agents ont pu découvrir : 
le design thinking pour développer leur créativité mais aussi la facilitation graphique pour 
améliorer la communication externe comme interne et le « savoir-pitcher ».
Les membres de ces groupes ont été amenés à réaliser des actions entre les différents 
temps collectifs : interroger des parties prenantes, rechercher des sources d’inspiration 
sur d’autres territoires, défi nir les contours d’une action très concrète et la tester…. Le 
coaching dont chaque trinôme ou quadrinôme a bénéfi cié a permis de suivre l’avancée des 
actions. Ces séances ont été assurées par les deux facilitatrices du collectif 100 watts. 

Une communication a été instituée tout au long de la démarche afi n d’informer les 
agents de son avancée (lettre d’informations des agents « BlablaBlain », lors de la 

journée dédiée aux agents « Les Conviviales », lors des CODIR élargi...).
Cette méthode basée sur la créativité et la réfl exion collective répond à un fort besoin 
d’apprendre à travailler ensemble, à se connaître, à partager des expertises et des 
connaissances. L’objectif de la démarche se base également sur : « partir du vécu pour 
construire ensemble ».

LA DÉMARCHE
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 L’engagement de tous ;
 La constitution de trinômes/quadrinômes ayant pour rôle d’être facilitateur, 

créatif, de pouvoir embarquer les collègues (mobiliser pour recueillir de la 
matière) ;

 Le temps consacré devait être intégré dans son emploi du temps /plan de 
charge ;

 La communication claire des objectifs, des enjeux, de l’utilité du projet 
d’administration.

 Les cercles de participation 

La démarche a été articulée avec différents niveaux de participation pour permettre 
à chacun et chacune de contribuer à la démarche.

 1er cercle au centre : Estelle PORCHER, cheffe de projet dédiée et Sylvie 

FREUCHET, DGS, en tant que pilotes du projet ;
 2ème cercle : les participants aux groupes thématiques : trinômes et 

quadrinômes ;
 3ème cercle : les agents qui participent ponctuellement à la démarche : 

journée de lancement, 1 ou 2 ateliers, ….
 4ème cercle : l’ensemble des agents et autres personnes ressources pour 

contribuer lors des interviews, la journée des conviviales, etc.
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LES ATTENTES

Le projet d’administration doit pouvoir répondre à un certain nombre d’attentes : 
 Disposer d’un cadre de référence commun (utile pour les managers comme 

pour les agents) ;
 Construire un plan d’actions atteignable et mesurable ;
 Adapter une organisation et des moyens aux objectifs politiques fi xés 

(management, conduite de projets…) ;
 Moderniser les pratiques (nouveaux outils informatiques, dématérialisation 

des services, travail en mode projet…) ;
 Défi nir les valeurs communes qui portent l’action de chacun (un outil de 

cohésion qui fédère les agents autour de valeurs et d’ambitions communes) ;
 Être un outil d’amélioration continue de la qualité du service public ;
 Permettre aux encadrants et aux agents d’être force de propositions ou 

d’innovations.

Plus globalement, la démarche du projet d’administration permet de renforcer la 
collaboration, de responsabiliser et d’impliquer les agents dans le fonctionnement de la 
structure.

LES ATTENTES
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Le premier temps fort de lancement a permis de préciser les défi s que l’administra-
tion doit relever : 

 Le service public rendu aux usagers : améliorer la performance des services 
(accueil, orientation, satisfaction, proximité, communication…) pour mieux 
répondre à l’usager ;

 L’environnement de travail :  apporter de la transversalité (rencontres, 
connaissances des pôles et des services, des missions…), de la 
transparence (modes de travail, organisation, circuit de l’information) et de 
la reconnaissance (objectifs de travail, écoute, dialogue) pour renforcer la 
motivation ;

 La relation aux élus et aux communes-membres : coconstruire les politiques 
intercommunales et améliorer le lien avec les communes ;

 La culture commune au sein de l’intercommunalité : développer une culture 
de management participatif et donner un sens à l’engagement au quotidien ;

 L’organisation et le fonctionnement internes : mieux répondre aux enjeux 
et s’adapter aux évolutions : vers une organisation agile (simplifi cation 
des procédures, circuits administratifs, circuits de décision…) pour plus 
d’effi  cacité.

LES DÉFIS
À RELEVER
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LES CHANTIERS PRIORITAIRES

La transition écologique ainsi que l’évaluation des politiques publiques sont les deux 
thématiques transversales choisies qui seront systématiquement abordées dans les 
différents chantiers prioritaires. L’objectif étant de porter une réfl exion, pour chaque 
action à mettre en œuvre, sur la notion d’atténuation ou d’adaptation au changement 
climatique mais également sur les outils d’évaluation qui peuvent être intégrés pour en 
vérifi er sa pertinence et mesurer son effi  cacité.  

Afi n de lutter contre le changement climatique et ses impacts, il est nécessaire 
d’agir sur deux volets : l’atténuation du changement climatique et l’adaptation 
au changement climatique. L’objectif principal de la transition écologique est 

de développer un mode de consommation durable des ressources, qu’elles soient 
énergétiques ou naturelles. 

L’atténuation doit permettre, par l’intervention 
humaine, de réduire les sources du changement 
climatique. L’administration doit donc intégrer 
dans son propre fonctionnement des mesures de 
réduction des effets (par exemple : le télétravail, 
l’écoconduite, le développement des alternatives 
à la voiture individuelle, la réduction des déchets, 
l’achat de matériaux de réemploi, la réduction de 
la consommation d’énergie, etc.).

L’adaptation consiste à gérer les effets du 
changement climatique et ses impacts. 
L’administration doit pouvoir se préparer et 
anticiper ces changements dans son organisation 
(par exemple :  établir des mesures pour les 
fortes chaleurs ou les événements climatiques 
extrêmes, isoler les bâtiments pour améliorer le 
confort thermique et permettre de mieux résister 
aux pics de chaleur etc.).

« Une démarche transversale qui se veut exemplaire en matière de 
transitition écologique »

LES CHANTIERS
PRIORITAIRES
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de réduire son bilan carbone dans sa vie personnelle et dans ses pratiques 
professionnelles, il a été organisé un atelier «Inventons nos vies bas carbone». 

L’objectif était de pouvoir projeter/mettre en perspective les attendus sur le sujet et 
nourrir la construction des futures actions du projet d’administration.

Démarche d’évaluation 

L’évaluation est une démarche incontournable et concerne tous les axes et chantiers 
de travail. Elle permet notamment de vérifi er la bonne adéquation entre l’offre, la 
demande et le besoin, la pertinence des choix, la gouvernance.

De façon générale, l’évaluation consiste à :

 Examiner la manière dont on parvient ou non à atteindre les objectifs fi xés ;
 Donner du sens à d’éventuels écarts entre ce qui est produit et ce que l’on 

visait ;
 Observer des éléments que l’on a produits qui n’étaient pas recherchés ;
 Pointer les pistes d’amélioration et aider l’ajustement du contenu.

Les idées fortes de l’évaluation :

 Evaluer pour évoluer : l’évaluation est un outil de pilotage qui peut aider à 
améliorer les actions et les dynamiques ;

 Oser l’évaluation : une méthode est nécessaire ;
 Evaluer est l’affaire de tous : elle repose sur le principe du croisement des 

regards.
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1 / Service(s) rendu(s) aux usagers
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Culture commune

  

Culture commune
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5 / Environnement de travail5 / Environnement de travail
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Les orientations stratégiques sont déclinées en actions concrètes. La mise en 
œuvre pourra être réalisée soit par pôle ou par service en fonction de leurs champs 

de compétences, de leurs responsabilités et de leurs spécifi cités. Les actions pourront 
également être réalisées par la cellule-projets (cf. défi nition p.15-16).
Chaque année, lors de la journée de cohésion annuelle (matinée des Conviviales), les 
actions de l’année écoulée seront évaluées et de nouvelles actions seront coconstruites et 
proposées pour l’année suivante. 
Le programme d’actions annuel sera validé par le Bureau communautaire de Pays de Blain 
Communauté composé de la Présidente, des Vice-présidents et d’autres élus, membres du 
Bureau, ainsi que soumis à l’avis du Comité Social Territorial.
Le plan d’actions annuel sera annexé au présent document.

LA MISE EN ŒUVRE
DES ACTIONS
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UN PROCESSUS D'AMÉLIORATION CONTINUE 

La cellule-projets

Au regard de la taille de l’intercommunalité mais également au regard des objectifs fi xés 
en matière de transversalité et d’innovation collective, il est proposé de suivre la mise en 
œuvre du projet d’administration au travers d’une cellule-projets composée de plusieurs 
agents de pôles différents pour garantir la transversalité. 
La cellule-projets aura les missions suivantes : 

 Assurer le suivi des actions du projet d’administration ;
 Préparer le séminaire annuel lors la matinée des Conviviales permettant 

d’évaluer les actions de l’année N et de travailler sur la construction des 
actions N+1 ;

 Diffuser une culture commune « projets » au sein de l’intercommunalité : 
organiser les formations sur le sujet, alimenter et modifi er les process 
proposés en matière de conduite et revue de projets, se former 
régulièrement à l’accompagnement, à la conduite de projets… ;

 Accompagner les collègues en termes d’expertise sur le management de 
projets, les techniques d’animation ou de méthodes d’intelligence collective 
en contribuant également à l’alimentation de la boîte à outils et en animant     
« Les Petits Dej’outils » ;

 Organiser les cafés-projets permettant de faire connaître les projets ;
 Faire remonter au CODIR les problématiques rencontrées par les agents en 

matière de méthodologie.

La cellule-projets est intégrée dans l’organigramme fonctionnel de l’EPCI. Elle fonctionne 
en interdépendance avec les fonctions supports, les fonctions pilotes ainsi que la direction.
Elle doit permettre de rendre plus effi  cace la gestion de projets en apportant de l’exper-
tise, de la transversalité mais également en améliorant la connaissance des projets. 

Par ailleurs, les missions confi ées aux membres de la cellule-projets font partie intégrante 
de leur fi che de poste et par conséquent de leur temps de travail. L’intercommunalité 
souhaite investir du temps-agent pour la bonne réussite de la démarche. 

UN PROCESSUS
D'AMÉLIORATION CONTINUE
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DIRECTION

FONCTIONS 
PILOTES

FONCTIONS 
SUPPORTS

Organigramme des services

CELLULE 
PROJETS

- Ressources & 
Moyens

- Communication

- Pôle Équipements Sportifs

- Pôle Économie & Emploi

- Pôle Mobilité & Transports

- Pôle Aménagement 
Durable du Territoire

- Pôle Petite Enfance

- Enfance Jeunesse

- Culture

Organigramme fonctionnel de Pays de Blain Communauté

Participent à la cellule-projets :
• 3 ou 4 agents
• 1 journée par mois

• 3 cafés projets / an
• 3 « Petits Déj’outils »
• 1 rencontre « Les Conviviales »
• Des expertises

Diffuser une culture commune du projet :
• Soutenir les agents en méthodologie de projet
• Proposer une méthode commune et partagée
• Communiquer sur les projets des élus/agents
• Mettre en oeuvre des cafés projets et « Petits déj’outils »
• Suivre et animer le projet d’administration

21
-

FONCTIONS 
SUPPORTS

CELLULE 
PROJETS

- Ressources & 

- Communication
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Le séminaire annuel

Une journée par an, les services de l’intercommunalité 
sont fermés pour permettre l’organisation d’une journée de 
cohésion avec l’ensemble des agents intercommunaux. 
Dans le cadre du projet d’administration, cette rencontre 
sera renforcée par l’intégration d’un temps de travail 
sur l’évaluation et l’élaboration des actions du projet 
d’administration. Ce temps aura lieu en matinée et sera 
piloté par la cellule-projets en lien avec la Directrice 
Générale des Services. Il doit permettre à l’ensemble des 
agents de s’informer, de participer et de coconstruire le 
programme d’actions prévu pour l’année N+1. 
Ce temps inclusif doit être aussi propice à l’interconnaissance et la cohésion de groupe. 
Cette journée appelée « Les Conviviales » est organisée depuis 2021.

Les cafés-projets 

Les cafés-projets ont été conçus et proposés par un 
groupe de travail transversal « Revue et méthodologie de 
projets » lancé en 2021. 
Le Café-projet consiste en un lieu d’échanges et de
partage ponctuel, ouvert à tous les agents disponibles 
(participation non obligatoire). 
Dans une intercommunalité multi-sites et dans un 
contexte de télétravail, ce temps informel permet à la 
fois de favoriser la transversalité, le partage d’information 
mais aussi de contribuer à la cohésion d’équipe.

Une boîte à outils « Projet »

La boîte à outils permet la mise à disposition d’outils 
communs pour faciliter l’animation de réunions, 
l’organisation du travail, le management, la coopération et 
la co-construction.Cette boîte à outils sera alimentée par la 
cellule-projets en lien avec les différents pôles. 
Afi n de faciliter la compréhension et l’utilisation d’outils, 
les membres de la cellule-projets organiseront des « petits 
dej’outils » sur un format d’une heure sur le créneau 8h30 - 
9h30 afi n de ne pas couper la journée de travail. 
Des formations, sur un temps plus long pourront être 
proposées 1 à 2 fois par an pour un outil nécessitant un 
temps de compréhension plus long. 
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4DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE 

 Tableau synthétique des actions du projet de territoire 2020 -2035
 Guide interne « Méthodologie et revue de projets » 
 Restitution « au fi l de l’eau » de la démarche de projet d’administration, réalisée par 

le collectif 100 Watts
 Organisation des instances internes (CODIR, CODIR élargi, réunion de services, 

dialogues de gestion, CST…)

DOCUMENTS
DE RÉFÉRENCE
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ANNEXE 1 - PLANNIFICATION DES CHANTIERS
ANNEXE 1 

PLANNIFICATION DES CHANTIERS
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LE GLOSSAIRE

Bureau communautaire
Le Bureau communautaire a pour vocation de délibérer sur les affaires courantes et, par délégation du 
Conseil communautaire, de sujets spécifi ques. Il permet également de préparer, de défi nir les grandes 
orientations et d’analyser les points qui seront débattus lors du Conseil communautaire. 

CODIR 
Comité de direction. Il réunit l’ensemble des responsables de pôle et la DGS.

CODIR  élargi
Comité de direction élargi. Il réunit l’ensemble des responsables de pôle, chefs de service et certains 
chargés de mission ou gestionnaires.

Comité Social Territorial
Le Comité social territorial remplace le comité technique et le C.H.S.C.T. depuis les élections profes-
sionnelles de décembre 2022. Composé de représentants de l’intercommunalité et du personnel, il est 
compétent pour l’ensemble des agents quel que soit leur statut et sur toutes les questions collectives 
intéressant l’organisation, le fonctionnement et la gestion des ressources humaines de la collectivité. 

Dialogues de gestion
Le dialogue de gestion est une instance d’échange d’informations entre les responsables budgétaires 
et les services opérationnels. Il a pour but d’anticiper les évolutions, régulariser les opérations comp-
tables, travailler sur des process et des tableaux de suivi, partager l’information, sécuriser les opéra-
tions budgétaires non courantes (inventaire, provisions, comptes d’attente…). L’objectif est d’apporter 
de la transparence, de la fi abilité et de l’effi  cacité.

EPCI
Les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) sont des structures administratives 
permettant à plusieurs communes d’exercer des compétences en commun. 

Pacte de gouvernance
Le pacte de gouvernance est un outil d’amélioration de la gouvernance des intercommunalités en particu-
lier visant à clarifi er les relations entre communes et EPCI. Il s’agit d’une mesure d’organisation interne qui 
peut individuellement et librement être mise en œuvre par les EPCI. En début de mandat, chaque assem-
blée délibérante doit obligatoirement organiser un débat et prendre une délibération sur l’opportunité ou 
non d’élaborer un pacte de gouvernance. Si la décision est prise de mettre en œuvre un tel dispositif, l’in-
tercommunalité dispose de neuf mois suivant l’élection des conseils municipaux pour approuver ce pacte.
Projet de territoire  
Le projet de territoire est à la fois un document et un guide d’action publique locale.  Il vise à conduire 
un diagnostic du territoire en mobilisant les acteurs de celui-ci (économiques, associatifs, citoyens) et 
les partenaires institutionnels (Etat, Région, Département), et à déterminer une stratégie territoriale en 
identifi ant des orientations stratégiques et en les priorisant. (source : CNFPT) 

Projet d’administration 
Un projet d’administration consiste à décliner opérationnellement les orientations de l’exécutif. Il se 
traduit par l’élaboration d’un document de référence décrivant les actions et les projets que l’adminis-
tration devra mener d’ici la fi n du mandat pour mettre en œuvre le projet politique et les conditions 
d’organisation que l’administration devra réunir pour y parvenir. Il défi nit les axes de travail transversaux 
nécessaires à mettre en place (source : Centre de gestion 45).
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